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Maßnahmen gegen Grauimporte: dexxIT setzt auf Absicherung beim Wareneinkauf, Kontrolle bei der Warenanlieferung und ständigen Kontakt mit Herstellern 

Würzburg, 16. März  2009. dexxIT garantiert seinen Kunden, dass im gesamten Produktsortiment nur Markenware zu finden ist, die auch von den Herstellern für einen Verkauf in der EU bestimmt ist. Um sein Angebot gegen Grauimporte abzusichern, setzt der Spezialdistributor für Media Technology auf zahlreiche Sicherheitsmaßnahmen – beim Einkauf, der Anlieferung sowie der Zusammenarbeit mit den Herstellern. dexxIT befasst sich schon seit Jahren mit der Absicherung gegen Grauimporte – nicht erst seit Hersteller massiv dagegen vorgehen. Schon frühzeitig hat dexxIT umfangreiche Rechtsberatung eingeholt, um einen rechtskonformen Warenfluss zu garantieren. 

Absicherung beim Wareneinkauf 

Um sich beim Wareneinkauf vor Grauimporten zu schützen, verpflichtet der Würzburger Spezialdistributor jeden Lieferanten schriftlich dazu, nur für die EU zugelassene Ware zu liefern. Außerdem wird bei allen Lieferanten genau geprüft, ob sie alle EU-Bestimmungen einhalten – neben EU-Ware betrifft das auch WEEE-Kennzeichnung, Urheberrechtsabgabe, GEMA, Verpackungsverordnung und Datenschutz. 

Kontrolle bei der Warenanlieferung

Bei der Warenanlieferung gehen die Kontrollen weiter: Im dexxIT-Logistikzentrum werden permanent Stichproben entnommen und deren Deklaration geprüft. Hat dexxIT die Ware nicht direkt vom Hersteller bezogen, gibt der Spezialdistributor bei Verdachtsmomenten die Seriennnummern zur Prüfung an den Hersteller weiter. Fragliche Ware wird bis zur Klärung sofort gesperrt und gegebenenfalls retourniert. So ist garantiert, dass keine Grauware in den Warenfluss gelangt.

Ständiger Kontakt mit den Herstellern 

Mit den Herstellern pflegt dexxIT eine offene Zusammenarbeit und tauscht sich mit ihnen permanent über Merkmale aus, an denen Ware als „Nicht-EU-Ware“ identifiziert werden kann. Darüber hinaus geht der Spezialdistributor jedem Hinweis von Kunden nach. Hat dexxIT einen Import von Grauware festgestellt, wird die Bezugsadresse gleich beim Hersteller gemeldet. Genauso geht der Spezialdistributor vor, wenn er bei der Martkbeobachtung – vor allem im Internet – auf verdächtige Produkte stößt. Als Anhaltspunkte gelten dabei veränderte Preisgestaltungen, Produktbezeichnungen oder auch Garantieleistungen. Zu den Schutzmaßnahmen gehören auch Testkäufe verdächtiger Produkte, um anhand der Verpackung, außereuropäischen Bedienungsanleitungen oder weiteren Merkmalen Beweise zu sammeln.

„Dies alles tun wir aus der Überzeugung, dass ehrliche Händler nicht benachteiligt werden dürfen, sondern vor betrügerischen Geschäftemachern geschützt werden müssen“, so Hans-Jürgen Schneider, Vertriebsleiter von dexxIT.

Kurzprofil dexxIT:

Die dexxIT GmbH & Co.KG wurde im Jahre 1999 gegründet und zählt zu den führenden Distributoren für Technologieprodukte in Deutschland. Das Unternehmen mit Sitz in Würzburg hat sich von Anfang an als Spezialdistributor für Media Technology etabliert. dexxIT kann eine im Markt einmalige Produktbreite und -tiefe in diesem Segment bieten. Das Produktportfolio reicht von Digital Imaging und Speicherkarten bis hin zu Home Cinema und den modernen Konvergenz-Produkten. Aktiv vermarktet dexxIT 9.000 Artikel, darunter Digitalkameras, Scanner, Drucker und Speichermedien, TV-, Video-, DVD- und Audio-Geräte sowie Produkte für den Bereich Büro- und Telekommunikation. Auf mehr als 20.000 Produkte hat der Vertrieb Zugriff. Rund 15.000 Reseller zählt dexxIT zu seinen Kunden.

Weitere Informationen:

dexxIT GmbH & Co.KG

Hans-Jürgen Schneider

Alfred-Nobel-Straße 6

97080 Würzburg

Telefon (0931) 9708 496

Telefax (0931) 9708 499

h.j.schneider@dexxit.de

www.dexxit.de
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