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Unternehmensprofil

Die dexxIT GmbH & Co. KG wurde im Jahr 1999 als ein rechtlich selbstständiges Unternehmen der Duttenhofer-Gruppe gegründet. Als Geschäftsführer agiert Marcel Tully; Vertriebsleiter ist Hans-Jürgen Schneider. Die dexxIT GmbH beschäftigt allein im Vertrieb über 20 Personen. Das Unternehmen mit Sitz in Würzburg hat sich von Anfang an als Spezialdistributor für Media Technology etabliert. 

dexxIT kann eine im Markt einmalige Produktbreite und -tiefe in diesem Segment bieten. Das Produktportfolio reicht von Digitalkameras, Speichermedien, Video/DVD/Blu-ray, TV/HDTV, Audio über Computer & Co. bis hin zu umfassendem Zubehör und Supplies wie Drucker- und Fotopapiere sowie Druckerpatronen. Abgerundet wird das Angebot mit Produkten der Büro- und Telekommunikation. Insgesamt sind Produkte von 370 Markenherstellern bei dexxIT erhältlich. Im Bereich Flashspeicher zählt dexxIT zu den größten Distributoren Europas und ist in Deutschland einer von drei Exklusiv-Distributoren für den Weltmarktführer SanDisk.

Top-Player im Distributionsmarkt

Aktuell sind bei dexxIT über 20.000 Artikel verfügbar. Das Unternehmen beliefert mehr als 15.000 Kundenadressen in Deutschland. Damit gehört dexxIT zu den Top-Distributoren für CE-Technologieprodukte. Dies wird auch durch verschiedene Auszeichnungen der Fachhandelsmedien in Deutschland und Österreich bestätigt.

dexxIT bietet Marktkenntnisse

Laut Marktzahlen der Gesellschaft für Konsumforschung (GfK) konnte der Markt für Consumer Electronics im Jahr 2009 nach dem Krisenjahr wieder leicht zulegen. Bei einem Wachstum von 1,1 Prozent über alle Sparten der technischen Gebrauchsgüter hinweg, konnten zum Jahresende vor allem Informationstechnologie, Elektrogroß- und Elektrokleingeräte sowie die Unterhaltungselektronik Umsatzgewinne verzeichnen. So legten im CE-Bereich LCD-Fernseher ungebrochen zweistellig zu. Konsumenten haben 2009 vor allem in High Definition (HD) TV-Geräte mit LED-Technik, 200-Hertz-Technologie, Web-Zugang sowie in HD-TV-Tuner, Blu-ray-Player und Home-Theatre-Sets investiert. Leicht ins Minus tendierte dagegen der Fotomarkt mit einem Rückgang von 1,7 Prozent.

Um vom leichten Aufschwung profitieren zu können, ist es für den Fachhandel wichtig, einen attraktiven und nachfragestarken Produktmix bieten zu können. dexxIT fungiert hierbei als Trend-Navigator und gibt dem Handel wichtige Impulse. 

Beratung für den IT-Reseller – „Distribution ohne Umwege“

Mit umfassender Beratung steht dexxIT Kunden aus dem IT-, UE-, Telekommunikations- und Bürokommunikations-Kanal sowie Mailorder-Kunden und Retailern als verlässlicher Partner zur Seite. So profitieren unter anderem Systemintegratoren, PC-Shops, Fachmärkte, Großversandhäuser, Web-Shops, Telefonläden und Flächenmärkte von einem kompetenten, persönlichen Ansprechpartner, der ihnen für die Beratung zur Verfügung steht. Die drei Grundbausteine einer effizienten Beratung sind bei dexxIT Fachwissen, Erfahrung und Marktkenntnis. Eine hohe Erreichbarkeit der Beraterhotline und ein wöchentlicher Newsletter runden den persönlichen Service ab. Mit dem neutralen Kundenberatungstool Produktberater-CE.de stärkt dexxIT zudem die Kompetenz des Fachhändlers beim Informieren, Beraten und Verkaufen. Die Händler profitieren außerdem vom dexxIT-Web-Shop: Dieser bietet einen Onlinezugriff auf die kompletten technischen Produktdaten und wird mehrmals täglich aktualisiert. Kunden können zudem Produkte tabellarisch miteinander vergleichen und über den 2009 eingeführten Zubehörfinder noch leichter nach dem passenden Zubehör suchen – sowohl für aktuelle Produkte als auch für Geräte, die nicht mehr am Markt sind. Der regelmäßig erscheinende Supplies Guide rundet den Informationsservice ab. Durch das Angebot von passendem Zubehör können sich Händler Cross-Selling-Potentiale erschließen. 

Für besonders wichtige Hersteller – Canon, Kodak, SanDisk, Samsung und Tamrac – sind im Web-Shop eigene Produktecenter eingerichtet, die die komplette Produktpalette der Hersteller inklusive Zubehör anzeigen. dexxIT bietet Händlern einen Sofortkredit von bis zu 10.000 Euro und einen bequemen Reklamationsprozess durch eine zügige RMA-Abwicklung. Das vereinfacht den Bestellprozess vom Anfang bis zum Ende. 

Schnelle Waren ohne Risiko

Zusätzlich zu einem umfassenden Sortiment und attraktiven Preisen sind für dexxIT eine hohe Warenverfügbarkeit und zuverlässige Lieferung entscheidende Kriterien, um den Ansprüchen der Kunden gerecht zu werden. Aus diesem Grund greift der Value Added Distributor auf eines der modernsten und effizientesten Logistikzentren der Branche in Dettelbach/Mainfranken als Vertriebsmarke der Duttenhofer Gruppe zurück. Auf einer Gesamtfläche von 22.500 Quadratmetern bietet der neue Gebäudekomplex über 7.500 Palettenstellplätze und bis zu 33.000 Kommissionierplätze. Das Zentrum sorgt dafür, dass Aufträge zügig abgewickelt werden und Waren schnell verfügbar sind. 2008 wurde die Logistik durch die Einführung einer neuen Lagersoftware weiter optimiert.

Aber auch in Sachen Graumarktimporten gehen Händler bei dexxIT auf Nummer sicher. Das Unternehmen garantiert seinen Kunden, dass im gesamten Produktsortiment nur Markenwaren zu finden sind, die auch von den Herstellern für einen Verkauf in der EU bestimmt sind.

Meilensteine der Unternehmenshistorie

1999: Die dexxIT GmbH & Co. KG mit Sitz in Würzburg wird als ein rechtlich selbstständiges Unternehmen der Duttenhofer-Gruppe gegründet.

2000: dexxIT eröffnet den Web-Shop und eines der modernsten und effizientesten Logistikzentren der Branche.

2001: dexxIT relauncht den Web-Shop.

2005: Der Spezialdistributor startet sein Produktecenter-Konzept mit Canon und SanDisk und führt einen zweiten Relaunch des Web-Shops durch. 

2006: dexxIT eröffnet ein neues Logistikzentrum in Dettelbach / Mainfranken: Mit einer Gesamtfläche von 22.500 Quadratmetern bietet der neue Gebäudekomplex über 7.500 Palettenstellplätze und bis zu 33.000 Kommissionierplätze.

2007: dexxIT veranstaltet die erste Online-Messe eFair

2008: dexxIT stellt das Service-Tool Produktberater-CE.de vor. Außerdem führt der Spezialdistributor die neue Lagersoftware LFS 400 und mit „Camgloss“ eine eigene Exklusivmarke ein. 

2009: dexxIT feiert 10-jähriges Bestehen. Einführung weiterer Exklusivmarken: Eneride Akkus, Canubo und MediaLine Taschen.

Diesen Text finden Sie auch unter www.ffpress.net
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