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Hochmodern, transparent und serviceorientiert: 

Ein Einblick in die Logistikleistungen von 

dexxIT 

Im zunehmenden Wettbewerb wird es für Unternehmen immer wichtiger, Kunden optimalen Service zu bieten. Dazu gehört es auch, Logistikleistungen kundengerecht zu erweitern. Diese Anforderung hat dexxIT, der Spezialdistributor für Media Technology aus Würzburg, schon vor Jahren erkannt und seitdem sein Logistiksystem kontinuierlich verbessert und auf die individuellen Kundenwünsche abgestimmt. Zu den weiteren Herausforderungen, die dexxIT in den letzten Jahren intensiv angegangen ist, zählten vor allem kurze Durchlaufzeiten, Reduzierung von Fehlmengen, Falschlieferungen oder Transportschäden. Um für die zukünftigen Marktanforderungen gewappnet zu sein, hat das Unternehmen seine Logistikprozesse optimiert und Maßnahmen zur Reduzierung von Fehlerquellen und für eine schnellere Abwicklung und mehr Service entwickelt. 

Das Unternehmen verfügt über ein hochmodernes Logistikzentrum, das sich auf eine Lagerfläche von 10.000 Quadratmetern erstreckt. In diesem Jahr wurde das Hochregallager ausgebaut und verfügt heute über 44.000 Kommissionierplätze 33 Prozent mehr als zuvor. Vor allem Zubehörlagerflächen wurden damit geschaffen. Seit diesem Jahr verfügt das Logistikzentrum außerdem über ein optimiertes Lagerführungssystem, das die Durchlaufzeiten der Bestellungen noch einmal um ein Drittel reduziert hat. Die Dauer einer durchschnittlichen Durchlaufzeit beträgt so nur noch zwei Stunden. Die Lieferungen können jetzt noch schneller an die Kunden herausgehen. 

Die Kommissionierung erfolgt nicht von Maschinen sondern wird vom qualifizierten Fachpersonal individuell abgewickelt. Das hat den Vorteil, dass das Unternehmen auf Stoßzeiten sehr schnell und flexibel reagieren kann, indem die Mitarbeiterzahl erhöht wird. Dadurch gibt es kaum Schwankungen in den Durchlaufzeiten und der Versand erfolgt innerhalb 24 Stunden. Der gesamte Logistikprozess ist hochtransparent und kann zu jedem Zeitpunkt nachverfolgt werden. Um Qualität zu gewährleisten, steht am Ende jedes Prozesses eine  hundertprozentige qualitätsgeprüfte Endkontrolle. So können Fehlmengen, Falschlieferungen oder Transportschäden nahezu ausgeschlossen werden. 

Hans-Jürgen Schneider, Vertriebsleiter bei dexxIT, über das neue Logistiksystem: „Durch diese Optimierungen kann dexxIT eine hohe Warenverfügbarkeit garantieren. Darüber hinaus bieten wir den Händlern mehr Service durch verschiedene logistische Serviceleistungen. So können maßgeschneiderte Kundenlösungen wie zum Beispiel Bundlings und individuelle Labels besser gesteuert und exklusiv auf den Kunden zugeschnitten werden.“

Eine weitere Serviceleistung von dexxIT ist das Dropshipping, also der Direktversand an die Kunden des jeweiligen Händlers in dessen Namen. Das ist zum Beispiel für die Händler attraktiv, die ohne eigene Lagerhaltung einen Versandhandel betreiben.

Mit den erweiterten Serviceleistungen und dem optimierten Logistiksystem hat sich der Würzburger Spezialdistributor an zukünftige Marktanforderungen angepasst und bietet seinen Kunden so viele Vorteile und garantiert eine höhere Lieferqualität.
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