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dexxIT startet mit neuen E-Services in den Frühling

Würzburg, 24. März 2011. Im zunehmenden Wettbewerb wird es für Unternehmen immer wichtiger, Kunden optimalen Service zu bieten. Dazu gehört neben einer unbürokratischen Kauf- und Bestellabwicklung eine umfassende Transparenz der aktuellen und zurückliegenden Rechnungs- und Orderinformationen. Diese Anforderung erfüllt dexxIT ab sofort mit seinen neuen E-Services. Dieses Angebot des Spezialdistributors für Media Technology aus Würzburg minimiert den administrativen Aufwand bei allen laufenden, aber auch zurückliegenden Bestellprozessen – angefangen bei offenen Posten, über Rechnungen und Bestellrückständen bis hin zum Lieferstatus. Dadurch kann der Händler so auch seine Folgeprozesse und seine After Sales Services optimieren. Die Login Daten erhält der Händler direkt von seinem persönlichen Ansprechpartner bei dexxIT.

Vertriebsleiter Hans-Jürgen Schneider über das neue Angebot aus dem Hause dexxIT: „Unsere neuen intelligenten E-Services dienen dazu, unseren Web-Shop weiter zu optimieren und den Bestellvorgang noch kundenorientierter zu machen. Diese elektronische Dienstleistung unterstützt unsere Kunden, den organisatorischen Aufwand zu minimieren und die Bestell- und Kaufprozesse effizienter zu gestalten.“
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Diese Meldung finden Sie auch unter www.ffpress.net
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Kurzprofil dexxIT:

Die dexxIT GmbH & Co.KG wurde im Jahre 1999 gegründet und zählt zu den führenden Distributoren für Technologieprodukte in Deutschland. Das Unternehmen mit Sitz in Würzburg hat sich von Anfang an als Spezialdistributor für Media Technology etabliert. dexxIT kann eine im Markt einmalige Produktbreite und -tiefe in diesem Segment bieten. Das Produktportfolio reicht von Digital Imaging und Speicherkarten bis hin zu Home Cinema und den modernen Konvergenz-Produkten. Aktiv vermarktet dexxIT 9.000 Artikel, darunter Digitalkameras, Scanner, Drucker und Speichermedien, TV-, Video-, DVD- und Audio-Geräte sowie Produkte für den Bereich Büro- und Telekommunikation. Auf mehr als 20.000 Produkte hat der Vertrieb Zugriff. Rund 15.000 Reseller zählt dexxIT zu seinen Kunden.
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