Hans-Jürgen Schneider, Vertriebsleiter von dexxIT zum Thema Broadliner vs. Spezialdistribution

1) Worin unterscheidet sich dexxIT als Spezialdistributor von der Broadline-Distribution in der Händlerbetreuung? Wo liegen die Vorteile der Betreuung durch einen spezialisierten Distributor?

dexxIT unterscheidet sich ganz klar im Sortiment. Diese Sortimentsbreite von Consumer Electronic, Digital Imaging, Computer, Speichermedien hat ein Broadliner nicht. dexxIT hat 370 verschiedene Hersteller gelistet. Deshalb ist auch eine spezielle Kundenbetreuung notwendig. Für jeden unserer Kunden haben wir persönliche Ansprechpartner, um die spezifischen Bedürfnisse der Kunden optimal abzudecken und die Kunden bestmöglich beraten zu können. Dazu kommt bei dexxIT das Know How in Sachen Zubehör. Bei der Vielfalt an Zubehörprodukten, auch speziell für einzelne Produkte, hat dexxIT als Spezialdistributor die Nase ganz weit vorne – sei es als Zubehör-Scout oder bei Zubehörempfehlungen am Produkt. Händler sind so in der Lage ein für sie optimales und vor allem margenstarkes Sortiment zusammenzustellen. Und last but not least der Service: Warenkenntnis gepaart mit Flexibilität bei Sonderwünschen – so ist dexxIT seit Beginn ausgerichtet.

2) Stoßen Sie in bestimmten Segmenten zunehmend auf die Konkurrenz der Broadliner? Welche Auswirkungen hat dies auf Ihr Geschäft? 

Immer weniger, denn das Digital Imaging Geschäft verlangt Spezialisten mit Know How in den unterschiedlichen Kanälen. Zudem sind die Ansprüche in der Foto- und UE-Branche anders als die in der Computerbranche. Deshalb spüren wir die Konkurrenz kaum. Was aber für die Überschneidungsbereiche gilt ist, dass man als Spezialdistributor durchaus auch mit niedrigerer Umschlagshäufigkeit bei den Produkten leben können muss.

3) Welche Strategien bemühen Sie, um sich auch künftig deutlich von den Broadlinern abzusetzen? 

Ganz klar an der bisherigen Strategie festhalten: In der Händlerbetreuung "Distribution ohne Umweg" und beim Sortiment: "Für Broadliner ist es Nische - für dexxIT ist es Passion". Wir setzen also weiter auf persönliche Beratung, hohe Warenverfügbarkeit, schnelle Lieferung und besten Service – und versuchen dabei, Tag für Tag immer noch ein wenig besser zu werden.

