Hans-Jürgen Schneider, Vertriebsleiter von dexxIT, Statement zum Thema Zubehör

Welche Zubehörartikel haben Potenzial?

Aktuell werden mobile 

Festplatten mit hohem Speichervermögen – 1 Terabyte und mehr – und schnellem Datentransfer stark nachgefragt. Ein wichtiges Kriterium ist hier die hochwertige Ausführung, um die Sicherheit der Daten gewährleisten zu können. Mittlerweile gibt auch für jede Anforderung die passende Speicherlösung – etwa besonders stoßfeste Festplatten sowie Festplatten mit besonders großer Kapazität oder extrem schneller Übertragungsgeschwindigkeit. Manche Modelle können auch bereits als umweltschonend bezeichnet werden, weil sie sich nur bei Bedarf einschalten wie zum Beispiel einige Modelle von “Transcend”. 

Dadurch, dass eine große Zahl an Note- und Netbooks verkauft werden, haben zugehörige Schutztaschen großes Potenzial. Der Händler sollte im Verkaufsgespräch immer darauf hinweisen, dass es wichtig ist, die Geräte nie ohne Schutz zu transportieren. Das sollte eine Hauptbotschaft beim Notebookverkauf sein. Allerdings legen Endkunden auch großen Wert auf gutes Design. Deshalb sollten Notebooktaschen im Programm sein, die beides erfüllen: Schutz und Style, wie zum Beispiel Taschen von “Medialine”. Die perfekte Tasche hat darüber hinaus auch Platz für Zubehör wie Kabel, USB-Stick oder Maus.

Sehen Sie noch weitere Kandidaten?

Die neuen “Eye-Fi-Karten” sind eine wirkliche Innovation und geben Nutzern von Digitalkameras ganz neue Möglichkeiten – zumal der Trend zum mobilen Leben und zur Vernetzung in Social Communities nahtlos unterstützt wird. Die neuartigen SD-Karten, die es in vier Varianten gibt, übertragen Fotos und Videos automatisch dank integriertem WLAN-Modul und Antenne auf den Computer oder direkt auf die Lieblings-Fotoseite im Internet. Kabel zur Datenübertragung werden so überflüssig. Bei den Varianten Geo, Explore und Pro werden den Bildern dank Geotagging Standortdaten hinzugefügt. Für den Fachhandel bieten sich durch diese neuen Funktionen komplett neue Argumente im Verkaufsgespräch und sicherlich sehr gute Umsatzchancen für diese Art von Zubehör.

Zudem haben die Hersteller von Speicherkarten auf die Kundenwünsche nach Videos in High Definition Qualität reagiert. Flashspeicherkarten, die hohe Speicherkapazitäten und Übertragungsgeschwindigkeiten besitzen, bieten optimale Voraussetzungen für die Aufnahme von HD-Videos oder schneller Fotoserien. 

Auch Energie ist immer ein Thema. Für Kameras und Camcorder sollten Ersatzakkus deshalb im Händlersortiment nicht fehlen. Hier sind zum Beispiel Akkus von “eneride” eine echte Alternative zu Originalherstellerakkus. Bei gleicher Qualität können Endkunden von Preisvorteilen bis zu 70 Prozent profitieren. Diese alternativen Angebote zu günstigen Preisen haben großes Verkaufspotenzial. Und gleichzeitig können Händler damit höhere Margen erzielen.

Wie Zubehör erfolgreich verkaufen?

Der Erfolg des Zubehörverkaufs hängt davon ab, welche Hardware der Fachhändler anbietet. So sollte der Händler sein Zubehörsortiment immer genau auf die angebotene Hardware abstimmen und zum Beispiel Schutztaschen zum Note- oder Netbook und Speicherkarten sowie Ersatzakku zur Kamera anbieten – möglichst von der Einstiegsvariante bis zur hochwertigen Ausführung. Wichtig ist es, Kunden bei der Beratung aktiv auf passendes Zubehör hinzuweisen. Auch mit clever geschnürten Bundles können Händler punkten. 

Wie sollte der Fachhandel dieses Zubehör platzieren?

Das Zubehör gehört immer an den POS der Hardware. Nur so kann ein Verkaufsgespräch optimal im Hinblick auf Upselling verlaufen. Schaltet der Händler auch Printwerbung, so sollte er das Zubehör immer direkt am Hauptprodukt bewerben. Hat ein Händler auch noch einen Onlineshop, ist es sinnvoll, das passende Zubehör mit der entsprechenden Hardware zu verlinken. Bannerschaltungen in anderen Rubriken des Onlineshops können zusätzlich auf spezielles Zubehör hinweisen.

